VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky”) jsou vydany korporaci Surf
Arena s.r.o., IC: 24303194, se sidlem Tupolevova 772, Letiiany, 199 00 Praha 9 (ddle jen
»poskytovatel”) jakozito pravnickou osobou, kterda je zapsana pod sp. zn. C 194744 u
Méstského soudu v Praze v oddilu C a plati pro vSechny smlouvy, na jejichz zakladé
poskytovatel umozni uZiti zafizeni — interiérovy surfarsky simulator, at uz pljde o smlouvy
uzaviené primo s pfijemcem této sluzby — fyzickou osobou nebo smlouvy uzaviené
s odbérateli, ktefi jeji poskytnuti kone¢nym pfijemclim zprostfedkuji — ve smyslu nize
definovanych terminu.

2. Poskytovatel zajistuje poskytovani sluZeb specifikovanych na internetovych strankach
www.surfarena.cz

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim radem Ceské republiky tedy
predevsim dle prislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku (ddle jen
,0Z"). Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se pravni vztahy rovnéz zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele v aktudlnim znéni (ddle jen ,Zos”).

. VYMEZENi POJMU
Poskytovatel — obchodni spole¢nost Surf Arena s.r.o., IC: 24303194

Objednatel — fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera svym jednanim sméfuje k uzavreni
smlouvy s Poskytovatelem, a to bud sama pro sebe, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti
pro své klienty.

Prijemce sluzby - fyzickd osoba, ktera si sama pro sebe nebo prostfednictvim jiného
Objednatele zajistila moznost uziti Zatizeni ve stanoveném case, a kterd se prokaze
poukazem obsahujicim identifikacni kéd Rezervaéniho systému SA, jehoz obsah bude
odpovidat provedené rezervaci.

Zafizeni — interiérovy surfarsky simulator, nachazejici se v objektu Surf Aréna Lethany —
budové ¢.p. 772, ktera stoji na pozemku p. ¢. 629/698 v katastralnim Uzemi Letriany, obci
Praha, na adrese Tupolevova 772, 199 00 Praha 9 — Letrany.

Sluzba — souhrnné oznaceni pro zavazek Poskytovatele, ktery se na zakladé této smlouvy a za
podminek v ni stanovenych zavazuje poskytnout Odbérateli vuréeném case nasledujici
plnéni:
e prostor v Zafizeni k dispozici Pfijemcim sluzby oznacenym Odbératelem, tedy jizdu
na surfafském simulatoru
e personalni zajisténi obsluhy a zabezpeleni Zafizeni po dobu jeho uZivani
Odbératelem
e zazemi pro vyuziti Zatizeni v podobé Satny a hygienického zatizeni (sprcha, WC apod.)
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e instruktaz v rozsahu tficeti (30) minut pred zapocetim jizdy na surfarském simuldtoru,
e zapujceni potfebného vybaveni, tj. neoprenového obleku a surfarského prkna.

Produkt — oznaceni zavazku Poskytovatele spocivajiciho v poskytnuti Sluzby stanoveného
druhu a rozsahu. Pokud jde o druh Produktu, oznacil Poskytovatel prikladem nasledujici
druhy Produktd :
e ,Single” pro poskytnuti Sluzby pro jednu osobu v rozsahu jedné hodiny;
e ,Double” pro poskytnuti Sluzby pro dvé osoby zaroven v rozsahu jedné hodiny;
o ,Exclusive” pro poskytnuti Zafizeni v rozsahu jedné hodiny vyhradné pro Odbératele
s omezenim maximalné dvandcti (12) osob vyuZivajicich Zafizeni zaroven;
e ,Balicek péti jizd“ pro poskytnuti Sluzby pro jednu osobu v rozsahu péti hodin a
e ,Pravidelny trénink” pro poskytnuti Sluzby pro jednu osobu v rozsahu jedné hodiny
tydné po dobu celkem ¢étyf po sobé jdoucich tydn(, a to kterykoliv pracovni den
v ¢asovych Usecich oznacenych jako , OFF Peak”.
Poskytovatel je opravnén jednotlivé druhy Produktt kdykoliv upravit nebo zcela zménit,
pficemzZ oznaceni Produktu a jeho specifikace bude vidy popsana v ceniku, zvefejnéném
na strankach www.surfarena.cz

Rezervacni systém SA — elektronicky systém zfizeny Poskytovatelem na internetovych
strankdch www.surfarena.cz, jehoz prostfednictvim dojde k rezervaci Sluzby v Zafizeni a
zaroven k uzavieni smlouvy o poskytnuti Sluzby dle podminek této smlouvy.

Poukaz - potvrzeni vydané Poskytovatelem obsahujici identifikaéni kéd Rezervacéniho
systému SA, jehoz prostfednictvim je Odbératel oprdvnén rezervovat v konkrétni cas
realizaci poskytovani Sluzby. Poukaz je mozné vyuzit po dobu jeho platnosti, vyznacenou na
Poukaze vydaném Poskytovatelem.

Rezervace — vymezeni specifického ¢asu pro vyuZiti Sluzby v Zafizeni, a to bud' na zakladé
Poukazu vydaného bez rezervace konkrétniho ¢asu, nebo pfi provedeni uhrady — v takovém
pripadé Poskytovatel vydava Poukaz pfimo s Rezervaci.

Cas ,OFF peak” — je casové obdobi definované takto Poskytovatelem, ve kterém
Poskytovatel nabizi Produkty ptislusSnym zplisobem oznacené Produkty za jinych podminek,
nez ve zbyvajicim ¢ase provozni doby.

Smluvni strany — spolecné oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele, a to at uZ je
Objednatel zaroven Pfijemcem Sluzby nebo nikoliv.

Smlouva — ujednani smluvnich stran na zakladé téchto Podminek, popfipadé dle uzaviené
ramcové smlouvy Objednatele, kterym se Poskytovatel zavazuje poskytnout Sluzbu
v konkrétnim terminu konkrétnimu Pfijemci sluzby a Objednatel popf. pfimo Pfijemce sluzby
se zavazuje za ni uhradit dohodnutou cenu. Smlouva vznika dorucenim potvrzeni o rezervaci
konkrétniho €asu poskytnuti Sluzby konkrétnimu Pfijemci sluzby v Zatizeni. Je-li smlouva
uzaviena ve prospéch treti osoby, stava se tato pfimo opravnénou ze Smlouvy az
okamzikem, kdy se smlouvou (véetné téchto Podminek) projevi souhlas a splni podminky pro
poskytnuti Sluzby.
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1. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNICH PODMINKACH

1. Objedndvku sméfujici k uzavieni Smlouvy na ndkup Poukazu nebo Poukazu
s rezervaci je mozné ucinit vyhradné prostfednictvim Rezervaéniho systému SA. Objedndvku
neni mozZné podat bez potvrzeni souhlasu stémito Podminkami. Timto Potvrzenim
Odbératel resp. Pfijemce sluzby potvrzuje, Ze se s Podminkami podrobné seznamil a
bezvyhradné s nimi souhlasi. Na tyto Podminky je dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Objednatel, ktery
neni Pfijemcem sluzby je povinen informovat treti osoby, kterym poskytne Poukaz nebo
v jejichz prospéch zajisti Sluzbu (Pfijemce sluzby) o vSech jejich pravech a povinnostech
plynoucich ze Smlouvy a ztéchto Podminek a Pfijemce sluzby souhlas s témito pravy a
povinnostmi pfed absolvovanim Sluzby potvrdi.

2. Odeslanou objedndvkou je Objednatel neodvolatelné vazan.

3. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je ve formé elektronického
uloZeni jejich podstatnych udajli Poskytovatelem archivovana za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupnd tretim nezucastnénym strandm. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto Podminek, kde je
tento proces srozumitelné popsan. Objednatel resp. Pfijemce sluzby ma moZnost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto Podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.surfarena.cz.

4. Naklady na poutziti komunikacnich prostfedkd na dalku (telefon, internet atd.) hradi
ta ze smluvnich stan, kterd iniciuje spojeni. Zddnd ze smluvnich stran nema néarok na uhradu
téchto vynaloZzenych ndkladu.

IV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OSOBNOSTNI PRAVA

1. Pro ucely tohoto ¢lanku plati, Ze za Objednatel je povaZovan Prijemce sluzby, ktery
vyslovi souhlas s touto smlouvou (véetné téchto Podminek), splni podminky pro
poskytnuti Sluzby a stane se tak osobou pfimo oprdvnénou z prav a povinnosti ze
Smlouvy a téchto Podminek vyplyvajicich.

Poskytovatel jako spravce osobnich Udaji timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen , Nafizeni”), informuje Objednatele o tom, Ze
osobni udaje Objednatele, které budou Poskytovateli dobrovolné odevzdany pti odeslani
objednavky (tedy kontaktni Udaje jako jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, e-mailova
adresa, telefonni cislo), budou zpracovany na zakladé a za ucelem uzavieni Smlouvy a
jejiho nasledného plnéni, a to vcetné vyrizovani pripadnych naroki Objednatele
z vadného plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji Objednatele je tedy
plnéni Smlouvy zaloZené objednavkou Objednatele a soucasné také plnéni zakonnych
povinnosti Poskytovatele dle pravnich predpisd upravujicich prava a povinnosti
v souvislosti s ochranou spotrebitele a vedenim Ucetnictvi. Poskytovatel je tedy opravnén
osobni Udaje zpracovavat a dale je vyuZivat pouze za ucelem plnéni zavazk( vyplyvajicich
mu z uzaviené Smlouvy a téchto Podminek nebo v souvislosti s plnénim povinnosti
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ulozenych mu pravnimi predpisy a dale téZz v souvislosti s opravnénym zdjmem
Poskytovatele kterym je nabidka dalSich sluzeb Poskytovatele souvisejicich s poskytnutim
Sluzby resp. Produktu svym dfivéjsSim nebo soucasnym zakaznikiim, a to po dobu 10 let
od posledni objednavky nebo ukonceni posledniho smluvniho vztahu (s moZnosti
Objednatele se z odebirani téchto nabidek odhlasit).

- Dlvodem poskytnuti osobnich udaji Objednatele Poskytovateli je identifikace
smluvnich stran nezbytna pro uzavieni a plnéni Smlouvy, coz by bez poskytnuti shora
uvedenych osobnich udaja nebylo mozné. Disledkem neposkytnuti osobnich udaju
tak mlze byt nemoznost poskytnuti Sluzby ze strany Poskytovatele.

- Osobni udaje Objednatele budou zpracovany po dobu, po kterou je Poskytovatel
povinen tyto Udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpisli, minimalné
tedy po dobu 5 let dle zakona o Ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zdkona o DPH a
promlcecich lhit stanovenych OZ.

- Pfi zpracovani osobnich udaji Objednatele bude dochazet k automatizovanému
rozhodovani a k profilovani.

- Osobni udaje Objednatele mohou byt pfedany osobam, které Poskytovateli poskytuji

IT sluzby za ucelem zajisténi radného fungovani Rezervacniho systému SA, dale
osobam, které se podileji na poskytnuti Sluzby a nejednd se pfitom o zaméstnance
Poskytovatele, marketingovym agenturam (zejm. WOXO impressions s.r.0., IC
05251931, se sidlem nabfeZi Miru 253/42, 737 01 Cesky Té&sin), poskytovatel@im
softwaru MailChimp, Facebook a spol. Google, Inc., a dale osoby poskytujicim pravni
a ucetni sluzby Poskytovateli v zajmu zajisténi radného plnéni povinnosti stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a pfipadné pro ucely fadného vyfizeni
objednavky poskytovatellim dorucovacich sluzeb zvolenym Objednatelem.
Poskytovatel nema v umyslu predat osobni Gdaje Objednatele do tfeti zemé (vyjma
pfipadu, kdy tyto uloZi v softwaru MailChimp, Facebook a softwaru spol. Google,
Inc.), mezindrodni organizaci nebo jinym, nez vyse uvedenym tfetim osobam. Osobni
udaje mohou byt za urcitych podminek zpfistupnény statnim organim (soudlm,
policii, notarim, finan¢nim dradim apod., v ramci vykonu jejich zdkonnych
pravomoci) nebo je Poskytovatel muize pfimo poskytnout jinym subjektim v rozsahu
stanoveném zvlastnim zakonem.
V pfipadé predani osobnich udajd do treti zemé dojde v zasadé k predani do USA, kdy
tato zemé na zakladé rozhodnuti Evropské Komise zajistuje odpovidajici Uroven
ochrany (Privacy Shield). V pfipadé, Ze Poskytovatel bude predavat osobni udaje do
treti zemé, ohledné které podobné rozhodnuti Evropské Komise neexistuje, mlze se
predani uskutecnit vyhradné na zakladé vhodnych zaruk (¢l. 46 Nafrizeni) nebo na
zakladé vyjimky pro specifické situace podle druhého pododstavce ¢l. 49 Nafizeni. V
téchto poslednich dvou pripadech vsak Poskytovatel musi odkazat subjekt Udajd na
vhodné zaruky, a to bud tak, Zze je sdéli prostiredky, kterymi je mozné ziskat jejich
kopii (napf. kopie je dostupna na pobocce), nebo uvede, kde byly tyto informace
zverejnény (napf. odkaz na web).

- Objednatel md pravo poZadovat od Poskytovatele pfistup ke svym osobnim ddajam,
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jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti
zpracovani, mda pravo na prenositelnost téchto udajd k jinému spravci, jakoZ i pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd (se sidlem Pplk. Sochora 27, 170
00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, WWW: <https://www.uoou.cz>.), ma-li za to, Ze
Prodavajici pti zpracovani osobnich udaji postupuje v rozporu s Natizenim.

-V pripadé jakychkoliv podnétli, dotaz(i nebo nejasnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji vcetné stiznosti se Ize obratit na Poskytovatele, zejm. emailem na
adresu: info@surfarena.cz.

- Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své (cizi) osobni Udaje (pfi registraci, ve
svém uzivatelském Uuctu, pfi objedndvce provedené z Rezervacniho systému SA)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
Poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

- Objednatel dale souhlasi s ukladanim tzv. ,,cookies” do jeho koncového zafizeni (napf.
pocitace) tak, aby se usnadnilo poskytovani sluzeb informacni spolecnosti a dale pro
reklamni Ucely, kdyZz pouzivani ,cookies” je oprdvnénym zajmem Poskytovatele,
nebot umozZnuje zlepsovani nabidky Sluzby; Kupujici ma moznost odmitnout, aby
,cookies” nebo podobné nastroje byly ukladdany do jeho koncovych zafizeni, napf.
tim, Ze spusti ve svém prohlize¢i funkcionalitu anonymniho prohlizeni nebo jejich
prvotnim nepovolenim.

- Pro statistické ucely Poskytovatel vyhodnocuje informace o uzivani webovych stranek
www.surfarena.cz (jako je pocet uzivatell navstévujicich tyto stranky, odkud byl
vstup na stranky ucinén). Tyto informace jsou pouze Ciselné (bez osobnich udajd) a
budou pouzity pro dalsi analyzy a zlepSovani budoucich zkuSenosti kupujicich s
webovymi strankami spole¢nosti.

- Osobni udaje jsou chranény v maximalni mozné mire pomoci modernich technologii,
které odpovidaji stupni technického rozvoje. Poskytovatel pfijal veskera moina
(aktualné znamad) technicka a organizacni opatfeni (napf. rlizné uUrovné pfistupu),
kterd zamezuji zneuziti, poSkozeni nebo zni¢eni osobnich udaju.

- Objednatel (pripadné Prijemce sluzby) je povinen poskytované osobni udaje (napf. pfi
registraci v Rezervacnim systému SA) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat o zméné ve svych osobnich
udajich.

Za UcCelem poskytnuti obrazové zvukového zaznamu na Zadost Objednatele (Prijemce
sluzeb) a dédle za ucelem prokazani skute¢nosti ve vztahu k pripadné nahradé skody nebo
jiné Ujmy, poskytuje Pfijemce sluzby svym vstupem do Zafizeni v souladu s ust. § 84 a
nasl. OZ svoleni k uZiti své podobizny, obrazovych snimk( a obrazovych a zvukovych
zaznamu a jinych projevd osobni povahy, zachycenych a uloZzenych Poskytovatelem jako
obrazové zvukovy zaznam vramci vyuziti Sluzby. Svoleni je udéleno bez naroku na
odménu, a to na dobu 10 let zejména s ohledem na promlceci doby dle OZ. Objednatel
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(Pfijemce sluzeb) souhlasi s pouzitim (rozSifenim) téchto zdznamU pro propagaci
Poskytovatele nebo jiné/podobné pouziti.

V. SMLUVNi PRAVA A POVINNOSTI

1. Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych produktd je vidy uréen jejich
nazvem a dale shora uvedenou specifikaci Sluzby.

2. Poukaz s Rezervaci neni mozné bez predchoziho souhlasu Poskytovatele prevést na
jinou osobu. Poukaz bez Rezervace je moiné prevést bez omezeni, pficemZ osobou
opravnénou jako Prijemce Sluzby se u kazdého jednotlivého poukazu stane fyzicka osoba,
jejiz jméno bude uvedeno pti provedeni Rezervace. Poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost v pfipadé ztraty Poukazu pred provedenim rezervace.

3. Neni-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto vyslovné néco jiného, je
storno rezervace ze strany Objednavatele mozné vyhradné za nasledujicich podminek:

Pocet dn(i pfed sjednanym terminem storno poplatek % hodnoty stornované
Cerpani sluzby sluzby

vice jak 2 dny 0%

2 dny a méné 100%

4. Poskytoval je oprdvnén provést storno Rezervace a tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu oznamit Objednateli a popfipadé Prijemci sluzby. V pfipadé storna ze strany
Poskytovatele mda Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli jiny vhodny nahradni
termin. Pokud Objednatel takovy nahradni termin obratem nepfijme, stava se Poukaz
s Rezervaci Poukazem bez Rezervace, ktery je mozné pouZit jako kterykoliv jiny Poukaz.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vynaloZzené naklady nebo jinou skodu vzniklou
Objednateli nebo Prijemci sluzby v disledku provedeni storna.

VL. CENIiK SLUZEB POSKYTOVATELE

1. Aktudlni Ceny sluzeb jsou uvedeny na internetovych strankach www.surfarena.cz. Ceny
jsou vzdy uvedeny vcéetné dané z pfidané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné stanoveno
jinak. Sazba DPH je stanovena zakonem a v daniovych dokladech bude vZdy uvedena.

2. V pripadé prodleni Objednatele s uhradou jakéhokoli financ¢niho zavazku vUdi
Poskytovateli, vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu, vznikd Poskytovateli ndrok na smluvni
pokutu ve vySi 0,05% denné z dluzné castky a od 15. dne prodleni ve vysi 0,1% denné z
dluzné ¢astky do zaplaceni.

VIl. PODMINKY REALIZACE SLUZBY
1. Veskeré Sluzby a s tim souvisejici aktivity se Pfijemci sluzby ucastni na svou vlastni
odpovédnost a nebezpedi. Pfijemce sluzby je povinen sam zhodnotit svoje fyzické, psychické

a zdravotni predpoklady pro absolvovani Sluzby. Informace o ptipadnych omezenich (vék,
zdravotni a télesna zpUsobilost, pfipadné poZadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v
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informacich na internetovych strankach www.surfarena.cz. Pfijemce sluzby je povinen
pravdivé informovat Poskytovatele o jakychkoliv okolnostech omezujicich jeho schopnosti
absolvovat Sluzbu nebo zvysujici riziko Urazu.

2. Pfijemce sluzby ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a ¢as) na
misto poskytovani sluzby, tedy/a to/ alesporn Sedesat (60) minut pred rezervovanym
terminem. Pokud tak neucini, neni Poskytovatel povinen sluzbu Objednateli poskytnout, a to
ani v ndhradnim terminu a narok na poskytnuti Sluzby bez nadhrady propada.

3. Objednatel sluzby ma povinnost zajistit doprovod a dohled dospélé osoby popfipadé
zajistit souhlas zdkonného zastupce, pokud je Prijemce sluzby mladsi osmndacti 18 let nebo
pokud ma omezenou zpUsobilost k pravnim Udkon{m. Pfijemci sluzby mladSiho osmnacti (18)
let bez doprovodu je Poskytovatel opravnén poskytnuti Sluzby bez ndhrady odepfit.

4. Poskytovatel se zavazuje zajistit na misté uskutecnéni zazitku odpovédnou osobu
(dale jen ,instruktor”), kterd proskoli Pfijemce sluzby a seznami ho se vSemi povinnostmi a
podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskutecnéni sluzby, pokud to charakter sluzby
vyzaduje. Skoleni prob&hne v ¢eském jazyce. V p¥ipadé, e Piijemce sluiby nerozumi éesky,
je povinen na toto upozornit. Skoleni je pak mozné poskytnout v anglickém jazyce — v jinych
jazycich se Skoleni nepodava.

5. Ptijemce sluzby ma povinnost uhradit Skody, které zpUsobil Poskytovateli sluzeb v
ramci Cerpani sluZzeb pfi nedodrZeni instrukci od Poskytovatele, se kterymi byl sezndmen
pred uskutecnénim sluzby.

6. Nezletili jsou opravnéni byt Pfijemci sluzby, pokud je jim minimalné Sest (6) let.
Nezletili se mohou ucastnit poskytnuti Sluzby vyhradné za doprovodu dospélé osoby a na
zakladé pisemného souhlasu jejich zakonného zastupce.

VIIl. PRAVA PLYNOUCi Z ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1. Stiznost na nedostatky sluzby musi Objednatel nebo Prijemce sluzby uplatnit u
Poskytovatele, a to bud Ustné na misté poskytnuti Sluzby nebo pisemné bez zbytecnych
odkladd, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od provedeni Sluzby nebo ode dne, kdy Sluzba
méla byt poskytnuta. Poskytovatel je povinen se vyjadrit k dané reklamaci ihned, ve slozZitych
pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doruceni reklamace. Do této lhlty se
nezapocitava doba prfimérend podle druhu sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyrizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Po jejim uplynuti ma Objednatel pravo zejména na odstoupeni od smlouvy nebo
na slevu z ceny.

3. Poskytovatel vyda Objednateli nebo Prijemci sluzby pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyrizeni poZaduje. Dale vyda Objednateli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pro pripad zamitnuté reklamace vyda
pisemné odUvodnéni tohoto zamitnuti.
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4. Objednatel ma pravo na uhradu veskerych nutnych naklad( spojenych s uplatnénim
reklamace, pouze vsak, pokud tato reklamace byla opravnéna. Pokud jsou dany podminky
pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané Poskytovatele sluzeb, ma pravo na Uhradu
veskerého zaplaceného plnéni.

X. SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

10.1 Za ucelem dostat povinnostem stanovenym Nafizenim se smluvni strany (Objednatel
v postaveni spravce osobnich Udaji a Poskytovatel v postaveni zpracovatele osobnich udaja)
dohodly na nasledujicich povinnostech pti zpracovani osobnich udaji v ramci plnéni dle této
Smlouvy, ponévad:i v pfipadé, Ze Objednatel uzavirda Smlouvu ve prospéch treti osoby
(Pfijemce sluzby) a poskytne Objednateli zejm. za ucelem rezervace osobni udaje Pfijemce
sluzby (jméno apod.), dostava se vtomto ohledu Poskytovatel do postaveni zpracovatele a
Objednatel do postaveni Spravce osobnich udaja Pfijemce sluzby.

Pro ucely tohoto c¢ldanku 10 bude Objednatel v souladu s ¢l. 4 odst. 7 Narizeni oznacen jako
»Sprdavce” a Poskytovatel v souladu s cl. 4 odst. 8 Narizeni jako ,,Zpracovatel”.

Pro ucely tohoto c¢ldnku 10 zdroven plati, Ze pod zkratku Nafizeni spadd i aplikovatelnd
uprava dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd.

10.2 Predmétem cCinnosti Spravce je mj. zajiSténi Sluzby ve prospéch tretich osob
(budoucich Prijemct sluzby). V rdmci zajisténi moznosti uziti Sluzby v Rezervacnim systému
SA nebo obdobnym zplsobem poskytuje Spravce Zpracovateli osobni Udaje potencidlnich
Prijemcl sluzby (dale jen ,,subjekty udaja“). Z hlediska kategorii subjektd udaja se tedy jedna
o potencialni Pfijemce sluzby.

10.3  Predmétem zpracovani dle této Smlouvy je zpracovani vSsech osobnich udajl tretich
osob (subjektll udajli) predanych Objednatelem Poskytovateli pfimo nebo nepfimo
(uloZenim za strany UZivatele nebo jim povérenych osob do Rezervac¢niho systému SA) (ddle
jen ,,0sobni udaje”). Uéelem prvotniho ziskdni osobnich Gdajd ze strany Spravce je rezervace
v Rezervaénim systému SA.

10.4 Zpracovatel zpracovava osobni uUdaje na zadkladé pokynl Spravce zejména
automatickymi procesy v rdmci funkci Rezervacniho systému SA pripadné rucné, a to tak, aby
mohl byt spravné vyuzivan Rezervacni systém SA, a vSechny jeho funkce (dale jen ,povaha
zpracovadni“).

10.5 Predmétem zpracovani jsou osobni Udaje v rozsahu predaném Spravcem (zejm.
identifikacni udaje jako jméno a prijmeni).

10.6 Predmétem zpracovani nejsou citlivé osobni Udaje a v pfipadé, Ze se jednd o osobni
Udaje déti, je Spravce srozumén stim, Ze je opravnén tyto poskytovat s vyslovnym
souhlasem jejich zakonnych zastupcu pripadné samotnych déti, jsou-li starsi 16ti let.

10.7 Rozsah zpracovdni osobnich udaji je omezen rdmcem vzajemného plnéni dle
Smlouvy (automaticky v rdmci fungovani Rezervacniho systému SA nebo dle pokynt Sprévce,
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pokyny Spravce a souhlasem subjektl Udaju. Za pokyn spravce je povazovan i automaticky
pokyn v ramci funkci Rezervacniho systému SA - uloZeni dat, odeslani apod.)

10.8 Povinnosti a prohlaseni Spravce

J Spravce prohlasuje a potvrzuje, ze veskeré osobni Udaje ziskal v souladu s obecné
zavaznymi predpisy, a to zejména v souladu s Nafizenim, a Ze k jejich zpracovani (v
pozadovaném rozsahu, k poZzadovanému Ucelu a na nezbytnou dobu) existuje opravnény
divod (souhlas, smlouva apod.). Spravce vtomto ohledu zaroven zajisti vymaz osobnich
udajli z Rezervacniho systému SA (napf. pokynem Zpracovateli) poté, kdy nebude existovat
opravnény davod k jejich uchovani dle predchozi véty;

J Spravce prohlasuje, Ze si je védom skutecénosti, Ze Zpracovatel prebird osobni Gdaje
ve stavu, v jakém budou predany Spravcem, a Ze nemd moznost nikterak posoudit jejich
obsah, spravnost zpUsob ¢i opravnénost jejich ziskani, a proto se zavazuje preddvat
Zpracovateli pouze pfesné osobni Udaje odpovidajici pouze stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového ucelu, nesdruZzovat osobni udaje, které byly ziskany k
rozdilnym ucelim ¢i uchovavat osobni Udaje u Zpracovatele nebo v Softwaru po delsi dobu,
nez kterd je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani.

10.9  Povinnosti a prohlaseni Zpracovatele

. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude zpracovdvat osobni Udaje predané Sprdvcem
jménem Sprdvce a v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, touto Smlouvou nebo pokyny
Spravce vydanymi v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Nebude-li Zpracovatel moci z
jakychkoli dlvodl zajistit dodrZovani povinnosti stanovenych Nafizenim, ¢i dalSimi
prislusnymi pravnimi predpisy, touto Smlouvou ¢i pokyny Spravce, zavazuje se o tom
neprodlené informovat Spravce, ktery je v takovém pripadé opravnén pozastavit predavani

udaja;

J Zpracovatel dodrzi podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele, pokud se takto
strany dohodnou;

J Zpracovatel zohledni povahu zpracovani osobnich udaju;

J Zpracovatel bude Spravci napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni;

) Zpracovatel bude na vyzvu Sprdvce poskytovat soucinnost pro splnéni povinnosti
Spravce na zakladé zZadosti o vykon prav subjektl udaju;

) Zpracovatel bude Spravci ndpomocen a bude mu poskytovat soucinnost pfi

zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel k dispozici;

) Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny osobni Udaje bud vymaze,
nebo je vrati spravci po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje uloZzeni danych osobnich
udaju;

) Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditim prispéje.

) Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pripadé, Ze podle jeho ndzoru urcity
pokyn porusuje toto nafizeni nebo jiné predpisy Unie nebo clenského statu tykajici se
ochrany udajq;

J Zpracovatel ddle bere na védomi své povinnosti stanovené Nafizenim, dle kterého je
mimo jiné povinen (i) zpracovdvat pouze presné osobni Udaje odpovidajici pouze
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stanovenému Ucelu a v rozsahu nezbytném pro naplnéni stanového ucelu, (ii) nesdruzovat
osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym uceltm ¢i (iii) oprdvnén uchovavat osobni udaje
predané Spravcem pouze po dobu, kterd je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani. Pfi plnéni
téchto svych povinnosti je vSak zavisly na plnéni stejnych povinnosti Sprdvcem a je
odpovédny za poruseni svych povinnosti ve vztahu k subjektim udajd pouze v mife uvedené
nize;

. Pti zpracovani osobnich udaji je Zpracovatel povinen dbat, aby subjekty udajl
neutrpély Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a dale
je povinen dbat na ochranu pred neoprdvnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota subjekt( udaju;

J Zpracovatel ddle prohlasuje, Ze pred zpracovanim osobnich udaja pfijal nize uvedena
vhodnd organizaéni a technickd bezpecnostni opatfeni uvedena. Zpracovavani osobnich
udajli bude provadéno opravnénymi zastupci zpracovatele v prostorach Zpracovatele
(pfipadné automaticky softwarem Zpracovatele a softwarem dalSich zpracovatell
zajistujicich fungovani softwaru pro zpracovatele, umisténych v ¢lenskych statech EU), to vie
automatizované prostrednictvim prostifedkl vypocetni techniky, pfipadné mechanickymi
prostfedky v listinné podobé;

. Zpracovatel dale prohlasuje, Ze uvédomil veSkeré své zaméstnance a dalsi pfipadné
zastupce, ktefi zpracovavaji osobni Gdaje nebo u Zpracovatele prichazeji do styku s osobnimi
udaji, o jejich povinnosti (trvajici i po skonéeni zaméstnani nebo pfislusnych praci)
zachovdavat miléenlivost o osobnich Udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni
by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajq;

J Zpracovatel nesmi v ramci zpracovavani osobnich udaji podle této Smlouvy udaje
jakymkoliv zplsobem zpfistupriovat dalSim osobam k jakémukoliv zpracovani (s vyjimkou
osob uvedenych v predchazejicim odstavci), zejména neni opravnén osobni Udaje predavat
dalSim osobdm, zpfistupnovat, zverejiiovat, Ci jakkoliv Sifit, pokud k tomu nebude pisemné
zmocnén Spravcem. Tato povinnost dale neplati vici prisluSnym statnim uradim ¢i jinym
subjektdim podle zvlastnich pravnich predpisli, pokud tak stanovi zvlastni pravni predpisy;

J Zpracovatel je povinen umoznit, na zdkladé pisemné odlvodnéné Zadosti Sprdvce,
pfezkoumani cinnosti spojenych se zpracovanim udaji podle této Smlouvy. Kontrola bude
provedena Spravcem primérenym zpUsobem za pfitomnosti zastupce Zpracovatele;

J Zpracovatel prohlasuje, Ze mu neni zndma jakakoliv prekazka branici plnéni pokyn(
Spravce podle této Smlouvy Ci plnéni povinnosti stanovenych prislusnymi pravnimi predpisy;
) Zpracovatel se rovnéz zavazuje ozndmit Spravci neprodlené veskeré ptipady ziskani
nahodného nebo neopravnéného pristupu k osobnim udajim predanych Spravcem;

) Zpracovatel se zavazuje predavat vysledky zpracovani osobnich Gdaj zpét Spravci v
souladu s touto Smlouvou a dle jeho pokynd, a to zplisobem pfimérenym ucelu zpracovani;

) Spravce se zavazuje uhradit Zpracovateli veskeré naklady a odménu (obvyklou

hodinovou sazbu) souvisejici s jeho shora uvedenou soucinnosti nebo cCinnosti (¢l. 11.9)
nezbytnou zejm. na zakladé Zadosti subjekt udaji (vydani zaznamu apod.), statnich organt
(kontroly apod.), v ramci audit( pod.

10.10 Zaruky Zpracovatele o technickém a organizacnim zabezpeceni ochrany osobnich
udaju:

Na zakladé Nafrizeni je Zpracovatel povinen pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajam, k jejich zméné, zniceni ci
ztrdté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich udaji. Tato povinnost plati i po ukonceni zpracovani osobnich
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udajl na zakladé této Smlouvy. Zpracovatel prohlasuje, Ze v ramci zpracovani osobnich udaju
podle této Smlouvy pfijal opatfeni dle €¢l. 32 -Nafizeni, tj. zejména nasledujici technicka a
organizacni opatreni:

J Prostory, ve kterych budou osobni Udaje zpracovdvany, budou mechanicky a
elektronicky zabezpeceny;
J Pristupova prava do automatizovaného systému zpracovani osobnich udaji budou

mit k dispozici pouze zaméstnanci Zpracovatele, pfipadné osoby v obdobném postaveni vici
Zpracovateli (dale statutarni organy nebo spolecnici), ktefi budou proskoleni na zachazeni s
osobnimi Udaji a budou s osobnimi udaji pfimo nakladat. Zaméstnanci (a dalsi uvedené
osoby) budou mit pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim oprdvnéni téchto osob.
Zpracovatel zajisti systém antivirové ochrany zafizeni na zpracovani udaji a dale systém
bezpecnostniho zdlohovani idaju.

J Veskera vySe uvedend opatreni bude Zpracovatel zachovdvat po celou dobu trvani
této Smlouvy.

10.11 Ve smyslu ¢l. 82 odst. 2 Natizeni je Zpracovatel odpovédny za uUjmu zplsobenou
zpracovanim osobnich Udajli pouze v ptipadé, Ze nesplnil povinnosti stanovené Narizenim
konkrétné pro zpracovatele nebo Ze jednal nad ramec zdkonnych pokynt sprdvce nebo v
rozporu s nimi. V ostatnich pfipadech je za Ujmu, kterd bude zpUsobena zpracovanim, jez
porusuje Nafrizeni, vlci subjektim Udajl, odpovédny Sprdvce. Jestlize Zpracovatel zjisti, Zze
Sprdvce porusuje povinnosti stanovené Nafizenim nebo obecné zdvaznymi predpisy, je
povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit zpracovani osobnich udaju

10.12 Osobni udaje budou v pfipadé, Ze se stane Prijemce sluzby osobou pfimo opravnénou
ze Smlouvy, zpracovavany po dobu 10 let s ohledem na promlceci dobu dle OZ. V pfipadé, Ze
se Prijemce sluZzby nestane osobou pfimo opravnénou ze Smlouvy, je ke dni ukonceni této
Smlouvy Zpracovatel povinen vratit Spravci vesSkeré zpracovavané osobni Udaje.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSechny materidly a informace na strankach Poskytovatele jsou vyhradné jeho
vlastnictvim. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouzZity nebo upravovany bez
souhlasu Poskytovatele. Tyto Podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
Poskytovatele v den odeslani objednavky Objednatelem.

2. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, fidi se vztahy ze Smlouvy (véetné Podminek)
¢eskym pravnim fadem a v jeho ramci zejm. zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik.
Objednatel pfipadné Pfijemce sluzby vyslovné souhlasi s tim, Ze k feseni jakychkoliv spor(
nebo narokll ze Smlouvy (véetné Podminek) vici Poskytovateli nebo sporl a naroku
souvisejicich se Sluzbou a plnénim dle Smlouvy jsou pfislu$né (maji pravomoc) soudy Ceské
republiky.

2. TYTO VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY nabyly platnosti a u¢innosti dnem 18. 9. 2023.
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