VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

I UVODNIi USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,Podminky”) jsou vydany korporaci Surf
Arena s.r.o., IC: 24303194, se sidlem Tupolevova 772, Letiiany, 199 00 Praha 9, (ddle jen
,poskytovatel”) jakozto pravnickou osobou, kterd je zapsana pod sp. zn. C 194744 u
Méstského soudu v Praze v oddilu C a plati pro vSsechny smlouvy, na jejichz zakladé
poskytovatel umozni uZiti zafizeni — interiérovy surfarsky simulator, at uz pQjde o smlouvy
uzaviené primo s prijemcem této sluzby — fyzickou osobou nebo smlouvy uzaviené s
odbérateli, ktefi jeji poskytnuti koneénym pfijemcim zprostifedkuji — ve smyslu nize
definovanych termind.

2. Poskytovatel zajistuje poskytovani sluzeb specifikovanych na internetovych strankach
www.surfarena.cz

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské

Republiky tedy predevsim dle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku (ddle jen ,,0Z“). Je-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se pravni vztahy rovnéz
zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele v aktualnim znéni (ddle jen ,Zos”).

Il. VYMEZENi POJMU
Poskytovatel - korporace Surf Arena s.r.o., IC: 24303194

Objednatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd svym jednanim sméruje k uzavieni
smlouvy s Poskytovatelem, a to bud sama pro sebe, nebo v rdmci své podnikatelské ¢innosti
pro své klienty.

Pfijemce sluzby - fyzickd osoba, kterd si sama pro sebe nebo prostiednictvim jiného
Objednatele zajistila moznost uZiti Zafizeni ve stanoveném case, a kterd se prokaze
poukazem obsahujicim identifikacni kod Rezervaéniho systému SA, jehoZz obsah bude
odpovidat provedené rezervaci.

Zafizeni — interiérovy surfarsky simulator, nachdazejici se v objektu Surf Aréna Letrany —
budové, které dosud nebylo predéleno ¢islo popisné, ktera stoji na pozemku p.¢. 629/266 v
katastralnim Uzemi Letfiany, na adrese Tupolevova parcelni ¢islo 629/266, 190 00 Praha 9 —
Letrany

Sluzba — souhrnné oznaceni pro zavazek Dodavatele, ktery se na zakladé této smlouvy a za
podminek v ni stanovenych zavazuje poskytnout Odbérateli v uréeném case nasledujici
plnéni:
prostor v Zafizeni k dispozici Pfijemcim sluzby oznacenym Odbératelem, tedy jizdu
na surfarském simulatoru
personalni zajisténi obsluhy a zabezpeceni Zafizeni po dobu jeho uzivani
Odbératelem
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zazemi pro vyuZiti Zatizeni v podobé Satny a hygienického zafizeni (sprcha, WC apod.)
instruktaz v rozsahu triceti (30) minut pred zapocetim jizdy na surfarském simulatoru,
zapUjceni potfebného vybaveni, tj. neoprenového obleku a surfarského prkna.

Produkt — oznaceni zavazku Dodavatele spocivajiciho v poskytnuti Sluzby stanoveného
druhu a rozsahu, dle aktudlni nabidky na strankach www.surfarena.cz.

Rezervacni systém SA —

elektronicky systém zfizeny Dodavatelem na internetovych strankach www.surfarena.cz,
jehoz prostrednictvim dojde k rezervaci Sluzby v Zafizeni a zaroven k uzavieni smlouvy o
poskytnuti Sluzby dle podminek této smlouvy.

Poukaz - potvrzeni vydané Poskytovatelem obsahujici identifikacni kod Rezervaéniho
systému SA, jehoZz prostfednictvim je Odbératel opravnén rezervovat v konkrétni cas
realizaci poskytovani Sluzby. Poukaz je mozné vyuzit nejpozdéji dvanact (12) mésicl od jeho
vydani Poskytovatelem.

Rezervace — vymezeni specifického ¢asu pro vyuziti Sluzby v Zatizeni, a to bud' na zakladé
Poukazu vydaného bez rezervace konkrétniho ¢asu, nebo pfi provedeni Uhrady — v takovém
pripadé Poskytovatel vydava Poukaz pfimo s Rezervaci.

Cas ,OFF peak” — je casové obdobi definované takto Poskytovatelem, ve kterém
Poskytovatel nabizi Produkty pfislusSnym zplsobem oznacené a za jinych podminek, nez ve
zbyvajicim Case provozni doby.

Smluvni strany — spolec¢né oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele, a to at uZ je
Objednatel zaroven Prijemcem Sluzby nebo nikoliv.

Smlouva — ujedndani smluvnich stran na zakladé téchto Podminek, popfipadé dle uzaviené
ramcové smlouvy Objednatele, kterym se Poskytovatel zavazuje poskytnout Sluzbu v
konkrétnim terminu konkrétnimu Pfijemci sluzby a Objednatel popf. pfimo Pfijemce sluzby
se zavazuje za ni uhradit dohodnutou cenu. Smlouva vznikd dorucenim potvrzeni o rezervaci
konkrétniho c¢asu poskytnuti Sluzby konkrétnimu Pfijemci sluzby v Zafizeni. Je-li smlouva
uzaviena ve prospéch treti osoby, stava se tato opravnénou az okamzikem, kdy se smlouvou
projevi souhlas a spIni podminky pro poskytnuti.

1. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNiCH PODMINKACH
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1. Objednavku smétujici k uzavieni Smlouvy na nakup Poukazu nebo Poukazu s rezervaci je
mozné ucinit vyhradné prostiednictvim Rezervacniho systému SA. Objednavku neni mozné
podat bez potvrzeni souhlasu s témito Podminkami. Timto Potvrzenim Odbératel resp.
Pfijemce sluzby potvrzuje, Ze se s Podminkami podrobné seznamil a bezvyhradné s nimi
souhlasi. Na tyto Podminky je dostatecnym zplsobem pred vlastnim uskutecnénim
objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznadmit. Objednatel, ktery neni Pfijemcem
sluzby je povinen informovat Prijemce sluzby o vSech jeho pravech a povinnostech
plynoucich ze smlouvy a z téchto Podminek a Pfijemce souhlas s témito pravy a povinnostmi
pred absolvovanim Sluzby potvrdi.

2. Odeslanou objednavkou je Objednatel neodvolatelné vazan.

3. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Uzaviend smlouva je ve formé elektronického
uloZeni jejich podstatnych Udajli Poskytovatelem archivovana za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupnd tretim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto Podminek, kde je
tento proces srozumitelné popsan. Objednatel resp. Pfijemce sluzby mad mozinost pred
vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a ptipadné opravit. Tyto Podminky jsou
zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu www.surfarena.cz

4. Naklady na poutziti komunikacnich prostfedkld na dalku (telefon, internet atd.) hradi
ta ze smluvnich stran, kterd iniciuje spojeni. Zadna ze smluvnich stran nemd nérok na Uhradu
téchto vynaloZenych nakladu.

IV. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobni Udaje Objednatel( a Pfijemcu sluzby jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony
Ceské republiky, zejména se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném
znéni. Osobni Udaje jsou plné zabezpecleny proti zneuZiti. Data jsou uchovdvdna a nejsou
sdilena s aplikacemi tfetich osob. Osobni Udaje potfebné pro komunikaci s Objednatelem
resp. Prijemcem sluzby budou pouzity vyhradné pro ucely plnéni smlouvy uzaviené na
objednani poukazu, rezervace aktivity nebo jejich zmén, pro Gcely vnitfnich rozbord a analyz
slouzicich k vyhodnoceni systému. Objednatel resp. Prijemce sluzeb timto souhlasi s tim, Ze
jeho osobni Gdaje v rozsahu kontaktnich udajd, tedy jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, email a
adresa mohou byt pouzity k vySe uvedenému ucelu. V pripadé, kdy je pfijemcem sluzeb
osoba odlisSnd od Objednatele, prohlasuje Objednatel, Ze ma predchozi souhlas této osoby.
Osobni udaje treti osoby mohou byt pouzity pouze pro ucely splnéni smlouvy, k jakémukoliv
dalsimu zpracovani jejich osobnich udaji je nutny jeji vyslovny souhlas. Objednatel resp.
Prijemce sluzby ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim a pravo na jejich opravu vcéetné
dalsich zakonnych prav k témto udajim a zaroven ma pravo svlj souhlas se zpracovanim
osobnich Udaju kdykoli pisemné vypovédét.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo informovat Objednatele a popfipadé i Prijemce sluzby,
ktery neni Objednatelem s pouzitim téchto udaji o svych pfipravovanych aktivitach - slevy,
akce apod. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni a faktura¢ni Udaje neposkytne v jakékoli
podobé treti strané.
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3. Pro statistické ucely Poskytovatel vyhodnocuje informace o uzivani webovych stranek
www.surfarena.cz (jako je pocet uzivatelll navstévujicich tyto stranky, odkud byl vstup na
stranky ucinén). Tyto informace jsou pouze cCiselné (bez osobnich udajd) a budou pouzity pro

dals$i analyzy a zlepSovani budoucich zkuSenosti kupujicich s webovymi strankami

spole¢nosti.

V. SMLUVNIi PRAVA A POVINNOSTI

1. Rozsah sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych produktl je vidy urcen jejich
nazvem a dale shora uvedenou specifikaci Sluzby.

2. Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost v ptipadé ztraty zakoupeného Poukazu

pred provedenim rezervace.

3. Neni-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem dohodnuto vyslovné néco jiného, je
storno rezervace mozné vyhradné za nasledujicich podminek:

Pocet hodin pred sjednanym terminem
Cerpani sluzby

storno poplatek % hodnoty stornované
sluzby

72 hodin 0%
48 - 72 hodin 30%
24 - 48 hodin 60%

24 hodin 100%

9. Poskytoval je opravnén provést storno Rezervace a tuto skutecnost bez zbytecného
odkladu oznamit Objednateli a popfipadé Pfijemci sluzby. V pripadé storna ze strany
Poskytovatele ma Poskytovatel povinnost poskytnout Objednateli jiny vhodny ndhradni
termin. Pokud Objednatel takovy nahradni termin obratem nepftijme, stava se Poukaz s
Rezervaci Poukazem bez Rezervace, ktery je moiné pouzit jako kterykoliv jiny Poukaz.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za vynaloZené naklady nebo jinou Skodu vzniklou
Objednateli nebo Prijemci sluzby v disledku provedeni storna.

VI.  CENIK SLUZEB POSKYTOVATELE

1. Aktudlni Ceny sluZeb jsou uvedeny na internetovych strankdch www.surfarena.cz. Ceny
jsou vzdy uvedeny vcetné dané z pridané hodnoty (DPH), pokud neni vyslovné stanoveno
jinak. Sazba DPH je stanovena zakonem a v danovych dokladech bude vZdy uvedena.

2. V pripadé prodleni Objednatele s uUhradou jakéhokoli financniho zavazku vUci
Poskytovateli, vyplyvajiciho ze smluvniho vztahu, vznikd Poskytovateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky a od 15. dne prodleni ve vysi 0,1% denné z
dluzné ¢astky do zaplaceni./v nasem pripadé rezervace po 72h propada/

VII. SMLUVNi PRAVA A POVINNOSTI

1. Veskerych SluZeb a s tim souvisejicich aktivit se Pfijemci sluzby Gcastni na svou vlastni
odpovédnost a nebezpedi. Pfijemce sluzby je povinen sdm zhodnotit svoje fyzické, psychické

Stranka4z6




a zdravotni predpoklady pro absolvovani Sluzby. Informace o pfipadnych omezenich (vék,
zdravotni a télesna zpUsobilost, pripadné poZzadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v
informacich na internetovych strankdch www.surfarena.cz. Pfijemce sluzby je povinen
pravdivé informovat Poskytovatele o jakychkoliv okolnostech omezujicich jeho schopnosti
absolvovat Sluzbu nebo zvysuijici riziko Urazu.

2. Pfijemce sluzby ma povinnost dostavit se ve sjednaném terminu (datum a cas) na
misto poskytovani sluzby, tedy/a to/ alespon ctyficet pét (45) minut pred rezervovanym
terminem. Pokud tak neucini, neni Poskytovatel povinen sluzbu Objednateli poskytnout, a to
ani v ndhradnim terminu a narok na poskytnuti Sluzby bez ndhrady propada.

3. Objednatel sluzby ma povinnost zajistit doprovod a dohled dospélé osoby popfipadé
zajistit souhlas zakonného zastupce, pokud je Prijemce sluzby mladsi osmnacti 18 let nebo
pokud ma omezenou zpUsobilost k pravnim Ukondm. Prijemci sluzby mladsiho osmnacti (18)
let bez doprovodu je Poskytovatel opravnén poskytnuti Sluzby bez ndhrady odepfit.

4, Poskytovatel se zavazuje zajistit na misté uskute¢néni sluzby odpovédnou osobu (dale
jen ,instruktor”), ktera proskoli Pfijemce sluzby a sezndmi ho se vSemi povinnostmi a
podminkami, kterymi se musi fidit po dobu uskutecnéni sluzby, pokud to charakter sluzby
vyzaduje. Skoleni prob&hne v Ceském jazyce. V piipadé, Ze PFijemce sluzby nerozumi ¢esky,
je povinen na toto upozornit. Skoleni je pak mozné poskytnout v anglickém nebo némeckém
jazyce — v jinych jazycich se Skoleni nepodava.

5. Prijemce sluzby ma povinnost uhradit Skody, které zpUsobil Poskytovateli sluzeb v
ramci Cerpani sluZzeb pfi nedodrzeni instrukci od Poskytovatele, se kterymi byl seznamen
pred uskutecnénim sluzby.

VIIl. PRAVA PLYNOUCi Z ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1. Stiznost na nedostatky sluzby musi Objednatel nebo Pfijemce sluzby uplatnit u
Poskytovatele, a to bud Ustné na misté poskytnuti Sluzby nebo pisemné bez zbytecnych
odkladd, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od provedeni Sluzby nebo ode dne, kdy Sluzba
méla byt poskytnuta. Poskytovatel je povinen se vyjadfit k dané reklamaci ihned, ve slozZitych
pfipadech nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doruceni reklamace. Do této lhlty se
nezapocitava doba primérena podle druhu sluzby potrebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace. Po jejim uplynuti ma Objednatel pravo zejména na odstoupeni od smlouvy nebo
na slevu z ceny.

3. Poskytovatel vyda Objednateli nebo Pfijemci sluzby pisemné potvrzeni o tom, kdy uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vytizeni poZaduje. Dale vyda Objednateli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace. Pro prfipad zamitnuté reklamace vyda
pisemné odlivodnéni tohoto zamitnuti.

4. Objednatel ma pravo na Uhradu veskerych nutnych naklad( spojenych s uplatnénim
reklamace, pouze vsak, pokud tato reklamace byla opravnénd. Pokud jsou dany podminky
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pro odstoupeni od smlouvy z divodu na strané Poskytovatele sluzeb, ma pravo na uhradu
veskerého zaplaceného plnéni.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

1. VSechny materidly a informace na strankdch Poskytovatele jsou vyhradné jeho
vlastnictvim. Tyto materidly a informace nesmi byt jakkoliv pouZity nebo upravovany bez
souhlasu Poskytovatele. Tyto Podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
Poskytovatele v den odeslani objednavky Objednatelem.

2. VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY nabyly platnosti a u¢innosti dnem
01. 02. 2016.
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